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Oggetto: Servizio di Pronto Soccorso P.O. “Costa d'Amalfi" — difficolta gestione socio assistenziale e
trasporti con ambulanza; carenza strutturale del profilo Operatore Socio Sanitario

In riferimento all'oggetto i firmatari della presente sollecitano I'attivazione di ogni azione utile azione
al fine di migliorare la gestione del servizio di pronto soccorso della struttura per quanto attiene le
prestazioni socio-assistenziali.

Nello specifico la carenza strutturale della figura di OSS presso il servizio crea disagi nella gestione
dei pazienti che necessitano delle sopra descritte prestazioni assistenziali, situazione che si aggrava
a causa dell'accompagnamento degli utenti durante i trasporti presso altre strutture sanitarie.

Infatti la dotazione organica consta di 7 unita che non consente la turnazione in quinta con almeno
2 unita a supporto dell'equipe infermieristica durante tutti i turni e soprattutto quella notturna,
nonostante siano 2 le ambulanze attivabili in contemporanea con conseguente continuo e contestuale
demansionamento della figura infermieristica.

Inoltre, ed & il caso di segnalare che solo pochi giorni, fa durante il turno notturno, un operatore socio
sanitario, nell'assistere i pazienti urgenti trasportati con ambulanza, ha avuto un malessere da
eccessivo stress lavorativo che, indirettamente, ha comportato un aggravio del carico di lavoro sul
restante personale che si & sobbarcata anche la gestione socioassistenziale degli utenti.

Tale dinamica é riferibile ad oggettive criticita di carenza di organico del profilo socio sanitario, nello
specifico almeno 3/5 unita, che condizionano la gestione clinica dei processi assistenziali.

Per quanto sopra esposto, considerando I'avvicinarsi del periodo estivo con conseguente incremento
di prestazioni e I'obbligo della programmazione delle ferie come sancito dal CCNL vigente, si invita
ad attenzionare tale criticita per consentire la continuita assistenziale a garanzia dei LEA e non
consentire I'aggravio delle spese sul fondo “Premialita e condizioni di lavoro” di cui all'art. 103.

Siresta in attesa di positivo riscontro con preghiera di attenzionare la materia con estrema urgenza.
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La Segreteria Aziendale AOU Salerno

Il Coordinamento Soclo-Sanitario
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